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Hqyan hasznosíthatják a tanárok
a legjobban ezt a könyvet?
l. A tanárok akkor alkalm azbatják sikeresen a T anátiHatékonyság Fejlesz-

tése módszereit az iskolában, ha együttműködő tanulási környezet támo-

gatja őket az otthonokban. Ezért javaso§uk, hogy. ye,gyék rá diákjaik
oü*t.it u T.E;T.-tel* való megismerkádésre. (A Kiegészítő fejezetfoglalkozik
a szülők tanári szerepével, és azza|, hogyan lehet jobb tanulási környezetet
kialakítani otthon.)

2. A tanárok sikeresebben tudják alkalmazni a T,E.T. szemléletét osztá_

lyaikban, ba igazgatőjuk és kollégáik megértik és támogatják a T.E,T,

áozőfiáját. nzért ionios az igazgatőval és a tantestület többi tagiával is

megismértetni a T.E.T.-et. (A Ix. fejezet speciális módszereket aján|ahhoz,
ho§yan osszák meg a T.E.T._tanfolyamokon szerzett tapaszta|ataikat isko_

lájukban vagy iskolai körzetükben.)
"3. A T.E.Í. teljes és egységes rendszer. Sajátos .gyakorlati fOgásai és

alapelvei akkor működnek a leghatékonyabban, ha Ön már mindet megis_

merte és megértette,
4. Javasoljuk, hogy beszélgessen diákjaival a T.E.T._ről; magyarázza el,

mi ez, miért" és hoglyan foglik majd együtt haszsálni az osztáIyba,: Így

csökken ellenállásuÉ az ön ú; módszereivel szemben, és partnerré válnak
abban, hogy tanulásuk élvezetesebb legyen.

S. a t.Ű.r. speciális gyakorlati fogásókat ad önnek ahbőz, hogy ktiny-
nyebben és szívesebben végezze munkáját,.de ezeket a fogásokat addig
káll gyakorolnia, amig vérévé nem válnak. önön múlik, hogy az osztály-

ban ?i az osztá|yon kívüI is alkalmat teremtsen a szükséges gyakorlat
megszerzéséhez.

-A T.E.T. betúhármas a kónyv eredeti angol címének (Teacher Effectiveness rrn+g;
rövidítése. Mivel Gordon módszére T.E.T. névén vált ismertté és honosodott meg a nem7etk&,

zi szakirodalomban, a magyat kiadás is ezt az elnevezést használja, (A szerk,)



II2gIan_ hasznosíthatják a szüIők 
§a legjobban ezt a kőnyvet?

I. Mivel a szülők az e|ső és általában a legnagyobb befolyássat birő
tanítóik gyermekeiknek, ennek a könyvnek vúmé""yi fejezeiesegíti önt
mint szülőt abban, hogy egyre eredményes ebb tanárrá váljon otthönában.
Tekintse :ugá! egyszerre tanárnak és sáülőnek, és tekintie otthonát egy-
fajta o.sztály"".k -:gy,frjta tanulási környezetnek. A T.E.T. alapián ek{á-
títható s4a.ko1l11i fogás9k és módszerek segítik önt abban, t ogy ottrrorra-
ban az eddiginél sokkal jobb tanulási köriyezetet alakítson k].

2.. Amikor gyermekei elérik az iskotáskort, Ön arra kényszerül, hogy
tanító funkciőja egy részét átadja_a hivatásos tanároknak, nzért aiánljuÉ,hT{ 

Tsy:"_m.eg mindelt azérÍ, hogy gyermekei tanárait megismertesse
a T-E.T.-tel. (Lásd a Kiegészítő fejezetet arra vonatkozóan, hog"yan növel-
heti ön abefolyását atanároknaká_z ön gyermekeivel fennálló ki$csotatára.)

3- A gyermekei önnek, a szülónek áondják el az összes páaszukat a
tanárokról és az iskoláról. Ne álljon a tanárok és az iskola o|áilára, de azt
se tételezze fel automatikusan, hógy gyermekei kifogásai mindig megalapo-
zottak. Tanulj a meg o d afigyelve, d e itéletmente sen-meghallgaíni gyerme-
keit. (Nézze át anl. és IV. fejezetet ahhoz, }rogy eredmá"y.J"UU.ritudjon
segíteni gyermekeinek a saját iskolai problériáik megoldásában.)

, 
4 1 T l.]. telj_es és egységes rendszer, Sajátos §yakorlati fágásai és

alapelvei akkor működnek a lgghatékony abbaÁ, ha őn már minde7 megis-
merte.és megéttette. Ha magáévá tette az eredmónyes tanitásnak ezt a
szemléletét, akkor nemcsak jobb tanára lesz gyermekólnek, de egyűttal azt
is tudni fogi.l, loey gyermekei többi tanári mikor eredményeÍ"és mikor
nem. Ez az Ön felad,ata. Végül is a saját gyermekeiről van szó.
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Könyvünk háttere:
Az ötlet és a szereplők
I{a nem lettek volna olyan, t orrá^közel álló gyerekek és fiatalok, akiknek
az élete szorosan kapcsolódott az enyémhez, bizonyára nem írtam volha
könyvet a tanitástől. Ezeket a fiatalokat szüleik urrál a reménnyel hoztáli
e|bozzám, hogy én majd ,,ellátom a bajukat" , ,,észre téritem" vagy ,,alkal-
mazkodóbbá" teszem őket. Noha ritkán éreztem, hogy ilyesféle irreális
eredményt értem volna el, mégis - hivatásos tanácsadői, iilétve pszichote-
rapeuta képzettségemnek köszönhetően * magatartásom és szakmai gya-
korlatom lehetővé tette, hogy a legtöbb gyermek partnerként fogadjon el
egy olyan egyedülálló kapcsolat kialakításában, amelyet bizalom, nyílt és
ószinte érintkezés, melegség és kölcsönös törődés jellemzett.

E kapcsolatokból, melyek engem éppúgy gyarapitottak, mint őket,
megtanultam (talán inkább újra megtanultam), hogy a szülők - nem szán-
dékosan, mégis könyörtelenül - hogyan ártanak a gyermekeiknek, mikép-
pen ássák alá önbecsülésüket, rendítik meg önbizalmukat, nyomják el
alkotókészségüket, törik meg szellemüket, veszítik el a szeretetüket. Hosz-
szú órákon át hallgatva ezeket a {iatalokat, kezdtem azt is világosabban
megérteni, hogyan is gyakorolnak a felnőttek ilyen bénitő hatást éppen
azoknak az életére, akiknek a legkevésbé akarnak ártani. Úgy tűnik, azza|
érik ezt el, ahogyan beszélnek velük, ahogyan a mindennapos, velük
kapcsolatos konfliktusaikat kezelik, ahogyan fegyelmezni próbálj ák őket,
és ahogy erővel és hatalommal rájuk kényszerítik értékrendjüket.

A szülők szándékai csaknem mindig jók voltak, és csak ritkán fedeztem
f<il bennük olyasmit, amit a pszichológusok általában ,,kórosnak" vagy
,,betegesnek" neveznek. Egész egyszerűen csak tájékozatlanok voltak.
Nem műueletlenek, mert az apák között sok sikeres ügyvéd, orvos, mérnök,
lelkipásztor és üzletember volt; és a legtöbb anya diplomával rendelkezett,
némelyikük maga is szakmabeli volt. Képzettségük azonban még a legele-
mibb ismereteket sem nyújtotta számukra az eredményes emberi kapcsola-
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tokról, az emberek kőzti őszinte érintkezésról vagy a konstruktív probl
mamegoldás elveiről és gyakorlati fogásairól.

Megtaníthatók-e nekik ezek az elvek és gyakorlati fogások? Mivel ú1
gondoltam, hogy igen, összeállítottam egy erre alkalmai képzési progr
mot. Most, tizenkét év elteltével ez a Szilői Hatékonyság ne;Észtése (vá1
egyszerűen P.E.T.*) nevú tanfolyam szülők ezreinek nyn;intep"eit n
tente az USA minden államában és több más országban is. J.970-bin jele
meg a tanfolyamhoz írt tankönyv, és négy év alatt több mint félmil]
olvasó vásárolla meg. Nyilvánvalő, hogy a szülőknek segítségre van szü
ség.ük gyermekeik neveléséhez, és sokan ragadják meg Áz a|kalmat, ho|
tájékozottabb, és képzetteb b szülőkké váljanak.

_ Természetes, hogy néhány szülő, miután végigcsinálta a P.E.T.-tan
lyamot, és jelentősen javult gyermekeivel való Éapcs olata, rá akarta venni
az iskola vezetőit, hogy a tanfolyam legyen elérheiő ,,gyermekeik második
szülei", a tanárok számára is. Hálás vagyok ezekneÉ-a szülőknek, mert
törődésük (és bátorságuk) hatására számos iskolakörzetben tanfolyamokat
kezdtek szervezni a tanárok részére.

. Így született meg aTanátiHatékonyság Fejlesztése - amely a tanár-diák
kapcsolatra összpontosító, speciális tanfólyám a tanárok sáámára. Elter-
je,dtsége az Egyesült Államokban hamarosan eléri a P,E.T.-tanfolyamokét.
könyvünk bemutatja az_okat az elveket és gyakorlati fogásokat, amelyeket
több mint nyolc éven át sikeresen oktattunk a T.E.T.-ianfolyamokón.

|emigen fogtam volna bele ebbe a könyvbe, ha nem lett volna egy -
tanárként, nevelési tanácsadóként, instruktorként és igazgatőként széles
körű oktatási tapasztalatokat szerzett- kollégám a Hatékonjlság Fejlesztési
Egyesületben. Noel Burch, aki akkoriban szérvezetink okiatáii piog.am-
ja|n_a| vezetője volt, saját tapasztalatából tudta, hogyan válhat"-u.Áeg.-
sebbé az iskola, ha felhasználják a T.E.T.-taniolyam gyakorlati fogásaiiés
alkalmazzák annak filozőfiáját, tanácsadókéni és Űuntatárské'nt Noel
Burch részt vett a könyv általános szerkezetének kidolgozásában, valamint
jelentősen hozzájárulÍ stílusának és tartalmának kimunká lásához, Ezen
túlmenően, számos bölcs megiátással gazdagitotta a készülő művet, mert
hivatásának tekintette, hogy megpróbálja aziskolákat jobbá tenni a diákok
és a tanárok számára egyaránt.

Dr. Thomas Gordon
a Hatékonyság Fejlesztési Egyesület

alapitőja és elnöke

_ 
*P.E.T.: Gordon programja a szülói hatékonyság fejlesztésére. Az elnevezés az angol

Parent Effectiveness Training rövidítése. (A szerk.)
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I. Tanár-diák kapcsolatok :

A hiányző |áncszem

A tanítás egyetemes tevékenység - valamennyien csináljuk. A szülők
-nítják gyermekeiket, a munkaadók tanítják alkalmazottaikat, az edzók
--anítják játékosaikat, a feleségek tanítják férjeiket (és megfordítva), no és
:.rmészetesen a tanárok tanítják diákjaikat. Könyvünk arről szől, hogyan
;álh21 2 tanitás az átlagosnál jóval eredményesebbé; miképpen nyújthat
:agyobb tudást és érettséget a tanulóknak, és ugyanakkor miképpen
;sókkentheti a konfliktusokat és teremthet több időt a tanároknak, hogy
:onithassanak.

Bír aTanári Hatékonyság Fejlesztése (T.E.T.) a szakembereknek összeál-
;:ott egységes program, az itt bemutatott módszerek és gyakorlati fogások
lóvelik minden oktatással foglalkozó ember eredményességét, különösen
e srülókét. Sőt, a 308. oldalon kezdődő Kiegészitő fejezet kifejezetten az
:rrr"Áon fölmerülő tanítási problémákkal foglalkozik, valamint azokkal a
r,Fh§25§ggkkel és lehetőségekkel, amelyek az érzékeny (és oly gyakran
c:aros) tanár-szi|ő-diák háromszögben alakulnak ki.

_r felnóttek meglepően sok időt fordítanak a fiatalok tanitására, Ennek
.m i,dónek egy része bőven megtérül, hiszen örömteli élmény, ha (bármi-
.rcn korú) fiatalnak segíteni tudunk abban, hogy új készségeket tanuljon
:MÉg vagy új ismeretekre tegyen szert. Jó érzés, ha szülőként, tanárként
n"agt i§úsági vezetőként hozzájáru|hatunk egy fiatal fejlődéséhez, ha
aaianit adunk magunkból egy másik ember életének tartalmasabbá tételé-
Jrí-, sávderítő dolog figyelernmel követni, hogyan vesz át egy fiatal a
rmm=á§ kapcsolat során valami olyan új dolgot, ami kitágítja világa határait
m b6r-íti készségeinek tárát.

} rnindgnki tudja, hogy a fiatalok tanitása lehet rettenetesen kiábrándí-
mr :s,, tele csalódásokkal. Szülők, tanárok és i{úságvédelmi dolgozók túlsá-
pnmas is gyakran fedezik fel megdöbbenve, hogy az a lelkes vágyuk, hogy
ifiiilí,iamti értékes dolgot megtanítsanak, sehogy sem képes hasonlóan lelkes
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tanulási vágyat ébreszteni diákjaikban. Ehelyett makacs ellena_llással, ala-
csony érdeklódési szinttel, rövid odafigyelési időszakokka|, megmagy ar áz-
hatatlan érdektelenséggel és sokszor nyílt ellenszenvvel találják magukat
szembe.

Ilyenkor látszílag semmi sem segít, mégaz ilyen figyelmeztetések sem:

,,A saját érdeked", .,Hafelnősz, majd örülni fogsz, hogy ezt megtanultad",
vagy ,,a|yan jó képességeid vannak, csak ne máson járna az eszed."
Amikor a fiatalok, minden láthatő ok nélkül, nem hajlandók megtanulni
azt, all:.it a felnőttek olyan önzetlenül és emberbaráti módon meg akarnak
tanítani nekik, akkor a tanitás minden, csak nem szivderitő élmény.
Csakugyan nagyon lesújtó lehet, az alkalmatlanság, a reménytelenség, a
teljes elkeseredés érzetét vá|tja ki, és nagyon gyakran oda vezet, hogy
neheztelni kezdünk a vonakodó, hálátlan tanulóra.

Mitől van különbség az eredményes ós a sikertelen, az elégedettséget és
kínt okozó tanítás között? Bizonyára sok különböző tényező befolyásolja,
hogy miként sikerül valakinek egy másik embert megtanítani valamire. De
könyvünknek az az alaptétele, hogy legjelentősebben egy bizonyos ténye-
ző járul hozzá a sikerhez - mégpedig az, hogy mennyire eredményes a
tanár a diákokkal való sajátos típusú kapcsolat kialakításában.

A tanár-tanuló kapcsolat minősége perdöntő tényező. Tulajdonképpen
még annál is fontosabb, hogy mit tanít a tanár, hogyan tanít, vagy kit
igyekszik tanitani Miként érhető e| ez az eredményesség - erről szól a
könyvünk.

Mí a döntő a tanár-diák kapcsolatban?
Alapvetően fontos rámutatni arra a tényre, hogy a tanítás és a tanulás
valójában két különböző feladat - két független és eltérő folyamat. A taní-
tás és a tanulás között fe4nálló számos különbség közül nem is az a
legjelentéktelenebb, hogy a tanítás fo|yamatát az egylk ember valósítja
meg, míg a tanulás egy másikban zajlik le. Magától értetődik ? Természete-
sen. De érdemes elgondolkodni rajta. Mert amennyiben azt akarjuk, hogy
a tanítási és a tanulási folyamat eredményesen haladjon együtt előre, akkor
amaga nemében páratlan viszonynak kell fennállnia a két önálló organiz-
mus között - valamiféle ,,kapcsolatnak", láncszemnek vagy hídnak a tanát
és a tanuló között.

Ezért könyvünk jelentős része azokkal a kommunikóciós készségekkel
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foglalkozik, amelyekre a tanátnak szüksége van ahhoz, hogy eredményes-
sé váljon e kapcsolatok kialakításában, e láncszemek létrehozásában és a
hidak kiépítésében. Ezek az alapvető kommunikációs készségek igazán
nem túl bonyolultak - megértésük egyá|talán nem nehéz egyetlen tanár
számára senl -, bár gyakorlást igényelnek, mint minden egyéb készség,

például a varrás, a famegrnunkálás, a síelés, az éneklés vagy a hangszeren
való játék. Nem igénylik a tanártól hatalmas tudásanyag elsajátitását ,,az
oktatás fi|oz6fiájárő1", ,,az oktatás módszertanáríI" vagy,,a gyermek fejlő-
désének alapelveiről",

Ellenkezőleg, az áIta|unk leírt és bemutatott készségek elsősorban be-

szélgetést jelentenek - amit legtöbbünk nagyon könnyen tud folytatni.
Mivel azonban a kimondott szó éppen annyira rombolhatja az emberi
kapcsolatokat, mint amennyire javithatja, a beszélgetés el is választba\a
a{anárta diákoktól, és közelebb is hozhatja őket egymáshoz.Ez nyilván-
való. De érdemes rajta elgondolkodni, mivel a beszéd hatása a beszélgetés
minőségétől függ, és attól, hogy a tanár mindig a legmegfelelőbb beszélgetés-

íajtót tudia-e megválasztani a különféle helyzetekhez alkalmazkodva.
A tanári eredményességet szolgáló képzésünk tehát olyan elemi művele-

tekre épül, melyeket a tanárok már amúgy is naponta gyakorolnak. Ehhez
ad számukra további gyakorlati fogásokat, fejleszt ki jóval nagyobb érzé-

kenységet és segít hozzá plusz teljesítmény eléréséhez,
Vegyük például az elismerést. Minden szülő és minden tanár tudja,

hogyán kell megdicsérni a gyermekeket. A tanári eredményességet tanító
kurzusunk ezen a ponton továbblép. Bemutatjuk, hogy a dicséret egyik
fajtátla valószínűleg azt az érzést váltja ki a diákbóI, hogy rettenetesen
félreértik és ravaszul manipulálják , míga kissé másképpen megfoga|mazott

dicséret nagy valőszinűséggel őszinte és velük valóban tőrődő emberként
tünteti föl Önt a diákok szemében,

A szó szerint kötetekre rúgó kutatások kimutatták, milyen fontos a

rneghallgatós a tanulás etősegítésében. A sajnálatos kivételektől eltekintve
minden szülő és tanár képes is erre, és nagy gyakorlata van abban, hogy
meghallgassa a gyermekeket. Naponta ezt teszík. Mégis, amit hallani
vélnek, nem szükségszerűen azonos azzal, amit a tanuló közölni próbáI
velük. A tanári eredményesség tanításának általunk kidolgozott módja egy
olyan egyszerű módszer, amivel ellenőrizheti ennek a meghallgatásnak a

pontosságát, és megbizonyosodhat arról, hogy Ön valóban azt hallja-,e,

ámit a dúk mondani akart. Ugyanakkor azt is jelzi a diáknak, hogy Ön
nemcsak hallotta, hanem meg is értette őt.

Egyúttal arra is rá fogunk mutatni, hogy mikor kifejezetten helyteien
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meghallgatni a gyerekeket. Időnként, amikor Ön valami,g ranítja őket az
oszta]vban vagy otthon, és viselkedésüket bomlasztónak vagv elfogadha-
tatlannak találja, az elcsépelt ,,Legyen jő hallgatő" (figveljen a másikra)
tanácsot el kell felejtenie. Megmagyarázzukmajd, hogy ilvenkor miért kell
ehelyett ltatározottan kinyilvánítania a saját érzéseít, szembesítve a gyer-
mekeket azzal, hogy megsértik az Ön jogait. Es bemutatjuk azt is, hogyan
közölheti ezt űgy, hogy kicsi legyen a kockázata annak: ledorongolva,
megalázva, netán sarokba szoritva érezzék magukat a gyerekek.

Szükségesnek tartjuk itt kijelenteni: könyuünk nem arról szól, mit tanít-
sanak a tanórok uagJ a szülők a gyermekeknek és a fiataloknak. Ezt a kérdést
meg kell hagynunk azoknak, akik jóval tapasztaltabbak a tananyag meg-
tervezésében, oktatási célkitűzések kialakításában és annak megítélésében,
hogy mit szükséges a fiataloknak megtanulniuk - otthon és az iskolában.
Ami azt illeti, az e témáről alkotott vélemények otthonról otthonra, iskolá-
ról iskolára és egyik közösségről a másikra váltakoznak.

Képzésünk főlegazon a feltevésen alapszik, hogy a tanító-tanuló kapcso-
lat minősége a döntő, ha a tanár eredményes akar lenni bárminek a megta-
nításában - bármilyen tantárgy,,,tudnivaló", szakmai ismeret, értékrend
vagy meggyőződés átadásában, Legyen az latin, matematika, görög törté-
nelem, magyar nyelv, irodalom, műszaki rajz vagy kémia - valamennyit
érdekessé és izgalmassá teheti a fiatalok száÁára aÍ-a bnár, aki megtanuita,
hogyan alakítson ki a diákokkal olyan kapcsolatot, amelyben a tanár
igényeit tiszteletben tartják a diákok, és a diákok igényeit tiszteletben
tartja a tanár.

Talán még a kosárlabdázást, háztartástant, teniszt, ujjal való festést,
testnevelést, szobrászkodást vagy a szexuális felvilágosítást is lehet úgy
tanítani, hogy a diákok unják, figyelmük. elkalandozzék, és makacsul
ellenálljanak a tanulásnak, ha a tanárnak a diákokkal való kapcsolatából
az érződik, hogy bizalmatlan velük, elnyomja, félreérti, erőlteti, megszé-
gyeníti vagy elitélően értékeli őket.

A legtöbb iskolában a tanitási-tanulási idő igen nagy százaléka megy el
a diákok olyan problémáira, amelyek megoldására ritkán vannak kiképez-
ve a tanárok, és hasonlóan sok időt vesznek igénybe azok a tanárokban
felmerülő problémák, amelyeket az engedetlen, visszafeleseló, megfékez-
hetetlen diákok okoznak. A tanári eredményesség eléréséhez könyvünk-
ben ajánlott gyakorlati fogások és módszerók a Íantárgyaktól, a ié-atat
függetlenül, több tanítási időt biztosítanak a tanároknak. Többletidőhöz
juttatják őket, s ezalatt ualódi tanulásra kerül sor. Minden fejezetben egy
új, gyakorlati fogássorozatot mutatunk be; hatásukra meghosszabbodnak
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a ,,tanitási-tanulási időnek" nevezett időszakok, amikor a tanárok valóban
taníthatnak, (,,tehetik a dolgukat"), és a diákok igazikésztetést éreznek a
tanulásra.

KipróbáIt fogások, s nem ködös
absztrakciók
A könyvünkben ajánlott gyakorlati fogásokra és módszerekre tanárok

tízezreíthnitottukmegazUSAmindenáIlamában,egyharmincóráskikép_
zőprogram keretében. amely a ,,Tanári Hatékonyság Fejlesztése" vagy
röviden T,E.T. néven lett ismert.

Az l9íí_bankidolgozott T,E.T._et szé]es körben elfogadták az állami és

magániskolákban műkö dő tanárok munka közbeni továbbképzéseként.
nzek a tanárok óvodákban, általános iskolákban, középfokú tanfolyamo_
kon vagy középiskolákban tanítanak. A T.E.T._tanfolyam természetesen

fejlődött ki abból az első eredményességtanítási tanfolyamból, amit a

di. thomas Gordon-féle,,Sz:d,irői Hatékonyság Fej lesztése" (röviden P.E.T.)
néven most már több mint 5000 oktató tanít szerte az Egyesült Allamokban
és számos más országb an. A tanárok és az iskolák vezetői a szülóktől
értesültek aruől, mit tanultak a P.E.T.-tanfolyamokon, és kérték, hogy a

tanfolyam legyen elérhető tankörzetük tanárai számáta is, hogy ők is
alkalmazhassák ugyanazokat a kommunikációs eljárásokat és konfliktus-
megoldó módszereket diákjaikkal az osztályukban, mint ahogy a szülők
tehótik a P.E.T.-tanfolyam alapján otthonaikban. Egy év alatt kidolgoz-
tunk egy speciális tanfolyamot a pedagógusok részére. Ezt űgy alakítottuk
ki, hog/ megfeleljen azoknak a különleges és ]<ivételes emberi-kapcsolati
problémáknak, amelyekkel a tanárok kerülnek szembe az osztályokban,
ahová egyszerre 30-40 gyerek vanbezárva.

rönyvünk ismerteti azokat az elveket, gyakorlati fogásokat és módsze-

reket, amelyeket a T.E.T.-tanfolyamon részt vevő tanárokkal való mun-
kánk során fejlesztettünk, finomítottunk és kipróbáltunk. A könyvben
találbatő számos példa és esetleírás ezektől a tanároktől származik.

Erre a tapasztalatra a|apozva, a könyvünkben lépésről lépésre leírt
tanári eredményesség módszere természetes módon vezet el meghatározott
szakmai ismeretek kialakulásához - vagyis nem elvont oktatási elmé]etek-

kel foglalkozunk, hanem olyan gyakorlati dolgokkal, amelyeket atanárok
naponta mondhat4ak és tehetnek az osztáIyban.
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A T. E. T. -tanfolyamokra j áró tanárok től szer zett tap asztalataink alapj án
vannak fenntartásaink a legtöbb tanár hivatalos képzettségével kapcsóiat-
ban._úgy tűnik, hogy képzesük során megismerkeánek rl§yu., ,"utkif"j.-
zésekkel, elgondolásokkal és fogalmakkal, de nem kapnak gyakorlati út-
mutatást alkalmazásukhoz. olyan fogalmakra célzunk itt, áint ,,a diák
igényeinek tiszteletben tartása", ,jóindulatú oktatás", ,,az osztály légkö-
re" , ,,a tanulás szabadsága", ,,hurnanist a oktatás" , ,,a tanár mint ianulást
elősegitő személy ",,,kétoldalú kommunikáció'' és hasonlók.

A T.E.T.-tanfolyamon olyan elgondolásokat és fogalmakat adunk elő,
melyeket a tudósok ,,műveleti meghatározásnak" neveznek - konkrét
műve]etek fotmájában határozzuk meg a tanárok által valóban megtehető,
speciális módon közölhető dolgokat.

vegyük például a tanárképzés során százszor is hallott koncepciót:
,,a diák igényeinek tiszteletben tartása". A T.E.T.-re beiratkozók tözül
kevés tanárnak van fogalma arról, hogy milyen konkrét műveletek segítsé-
gével mutathatják ki, hogy tiszteletben tartják a diákok igényeit. amikor
azonban a T.E.T.-tanfolyamon megismerkednek a III. módszerrel, a taná-
rok és diákok közötti konfliktusok vesztes nélküli megoldásának módsze-
rével, akkor teljesen világossá válik, hogy miként tehetik élővé ezt a
koncepciót. A III. módszer hatlépcsős eljárás: a tanár és a diákok addig
foglalkoznak a probléma megoldásávat, amig el nem jutnak egy olyai
megoldásig, ami kielégíti és tiszteletben tartja mind a ianár, mind pédig
a diákok igényeit.

A III. módszer _olyan sajátos eszközt ad a tanárok kezébe, amelyet nap
mint nap használhatnak annak biztositására, hogy miközben áiatl"ii
igényeit tiszteletben tar,tják, a tanároknak se kelljen lemondaniuk a iaját
igényeikről. A T.E.T. folyamán a diákok igényeinek tiszteletben tartása
többé válik puszta elvont fogalomnál - a tanárok tényteg megtanulják,
hogyan valósítsák meg azt.

Ugyanez vonatkozik a ,,demokrácia az osztályban'' fogalmára, A T.E.T.

leluJalja a tanároknak azokat a gyakorlati fogásokat és eljárásokat, me-
lyek felhasználásával eleven demokrácia hozhatő létre a szábályhoző osz-
tálygyűlésen , ahol az osztály minden tagsa, a tanárt is beleértve, részt vesz
a mindenki által betartandő szabályok kialakításában. A T.E.T. jól bevált
alternatívákat kínál a tanároknak az erő és hatalom hagyományol haszná-
lata helyébe (ami természetesen éles ellentétben áll a demokratikus kapcso-
latokkal).

Sok tanár szerint a T.E,T.-tanfolyam ahhoz tanulási gyakorlat, hogyan
valósítsák meg azokat az addig csak idealista és elvont fogalmaknak i3nő
dolgokat, amelyeknek meg bec sülés ér e tanitották őket.
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A diákok fejlődését segítő gyakorlati
fogások
A diákok ,,fejlődése" olyan célkitű zés, amitminden iskola és minden tanár
teljes szívveltámogat. Mégis, a tanárok többsége á|talhaszná|t és a legtöbb
iskolaigazgatő által szentesített tanítási módszerek csak azt érik el, hogy
a diákok kétségbeejtően önállótlanok, éretlenek és gyermetegek marad-
nak. A felelősség kifejlődésének elősegítése helyett a tanárok és igazgatók
úgy parancsolgatnak diákjaiknak - azok korától függetlenül -, mintha nem
lehetne bennük bízni és egyáltalán nem lenne felelősségérzetük. Az önálló-
ság elősegítése helyett az iskolák tulajdonképpen megerősítik a diákoknak
a tanáralktől való függését - azzal, hogy előírják, mit tanuljanak, hogy
tanuljanak, mikor tanuljanak és persze, milyen jól tanuljanak.

Nem mintha a tanárok tényleg felelótlen és önállótlan diákokat akarná-
nak nevelni - legtöbbjük nem ezt akarja. Inkább arról van szó, hogy nem
tanították meg nekik azokata gyakorlati fogásokat és módszereket, melyek
révén az ember, más emberekkel való kapcsolatában, elősegítheti az önirá-
nyitás, a felelősség, az önmeghatározás, az önkontrol| és az önértékelés
fejlődését. Ezek a tulajdonságok véletlenszerűen nem alakulnak ki; a

szülóknek és a tanároknak tudatosan elő kell mozdítaniuk és ki kell
fejleszteniük azokat.

A T.E.T. folyamán bemutatjuk, mit kell tenni, hogy a fejlődés valóban
bekövetkezzék, és ne maradjon üres ideál. Például a III. és IV. fejezetből
a tanárok megtanulhatj ák azt, hogyan alkalmazhatj ák az ,,aktiv hallgatás-
nak" nevezett új tanácsadói módszert, amely nagyban megnöveli eredmé-
nyességüket, amikor a tanulást gátló problémák.megoldásában segítenek
a diákoknak. Olyan módon segítenek azonban,.ami lehetővé teszi a diák-
nak, hogjtmegtalólja a saját megoldásót, ellentétben azzal, amlkőr megoldá-

sokat vagyjavaslatokat adnak neki - ahogy a legtöbb tanár tipikusan teszi.
Ha a diákoknak meghagyják a feleJósséget problémáik megoldásáért, akkor
ennek következtében növekszik az önbizalmuk és az önmaguk iránti
felelősségük.

Egy diák és tanára közötti - az alábbiakban leírt - találkozás során

figyeljük meg, hogy a tanár milyen ügyesen hagyta meg a felelősséget a

gyéreknek az aktív hallgatás a|kalmazásával. Az aktív hallgatás olyan
i álaszadási mód s zer, amely b en a hallgatő a b eszéIő mon d an i v a l őját í gaz ol-
ja vissza. Az osztáIy a függetlenségi háborúról tanult, és a diák azt a
feladatot kapta, hogy írjon dolgozatot annak bármelyik vonatkozásaró1.

23
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nIÁK: Azért jöttem, hogy a véleményét kérjem, mirőt is írjak a
dolgozatomban.

TaNÁR: Bizonytalan vagy benne, hogy milyen témát r'álasszáI, igaz?
DIÁK: Persze. Már napok őta ezen rágődom, de még mindig semmi

sem jutott eszembe. Önnek biztosan van valami elképzelése.
TANÁR: Igazán küszködsz ezzel a döntéssel, mégsem jutsz előre.
DIÁK: Miről írtak mások, amiből igazánjó dolgozat lett?
TANÁR r Olyan témát szeretnél, amiről rendkívül jó dolgozatot lehet

itni, igaz?
DIÁK: Hát igen. Ötöst kell kapnom a dolgozatra, hogy ötösóm legyen

ebből a tárgybőI.
TANÁR: Úgy tűnik, valami nagyon kényszerít, hogy ötöst kapj ebből

a tárgyből.
PtÁK: Hát persze ! A szüleimet ugyancsak kiborítaná , ha nem azt

kapnék. Mindig azt akarják, hogy ugyanolyan jó legyen az eredmé-
nyem, mint a nővéremé. Ő igazi észkombájn.

TANÁn: Úgy érzed, elvárják tőled, hogy olyan jó eredményt érj el
az iskolában, mint a nővéred.

PtÁK: Igen. De én nem vagyok olyan, mint ő. Engem más dolgok
érdekelnek. Azt szeretném, hogy a szüleim olyannak fogadjanak el,
amilyen,vagyok - és én más vagyok, mint Linda, Ó folyton csak tanul.

TANÁR: Úgy érzed, hogy másfajta ember vagy, mint a nővéred, és
azt szeretnéd, ha a szüleid felismernék ezt.

DIÁK: Tudja, én még soha nem mondtam meg nekik, mit érzek. De
azthiszem, most megmondom. Ta]án nem piszkálnak majd annyit, hogy
színjeles tanuló legyek.

TANÁR: Azt gondolod, hogy talán meg kellene mondanod nekik, mit
is érzel.

PIÁK: Mit veszíthetek vele? És talán segít valamicskét.
TANÁR: Ezen csak nyerni lehet, veszíteni n.m.
OtÁK: Így van. Ha ne4r piszkálnak tovább, akkor nem kell annyira

izgatni magam a jegyeim miatt. Esetlegmég többet is tanulnék.
TANAR: Még több hasznod is lehetne az iskolából.
DIÁK: Ühüm. Akkor olyan témáról írhatnék dolgozatot, ami érdekei

is, és tanulhatnék valamit belőle. Köszönöm, hogy segített a problémám-
ban.

TANÁR: Szívesen, máskor is.
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Azá|tal, hogy nem nyújtott tálcán megoldást a gondban tévő diák problé_

májára 6éÁZt 3avasólrra vagy tanácút adva), 3z a ta,. álr meglehetősen

..á-éry"r. n álkul*urtu u Í. n. r. egyik gyako rlati fo gását, A.z eredmény

az vo|t,"hogy a diák eljutott a máíyebben fekvő prob|émíihoz (szüIői

elvárás), és iégil is meglólte a megoldáshozvezető saját stratégiáját.Ebben

a rövid interaf,cióban i'tanár 1óvál többel járult hozzá a diák fejlődéséhez,

mint ha nem alkalmazta vo|na az aktiv hallgatást,

Az Y. fejezetben bemutatjuk a tanároknak, hogyan_lanllhatják meg

kifejezni a"saját érzéseiket akko., amikor a diákok viselkedése zauarja a

tanílást. Az éizésekkifejezése közuetlenül a diókot teszi felelőssé viselkedése

módosításáért _ lehetőúget ad neki arra, hogy tekin_tettel legyen a tanár

igényeire, és váItoztassoo u .uguturtás_án, A diák hajlamosabb az.önmaga

á'ttui uálurrtott és megh atározo7t viselkedéssel válaszolni, miközben még

növekszik is a felelőssége és az érettsége.

MindösszekétPéldát"hoztunkarra,hogyatanárokésatöbbifelnótt
milyen gyakorlati fogásokat sajátíthatn_ak:.l, amely.e\|elhozzájárulhatnak
a fíatal!il felelősség"teljes és'önálló felnőtté vá|ásához. Ideje, hogy az

idősebb nemzedékeÉ ná csak kíuónjók, hogy a fiatalságunk nagyobb fele_

iősségget viselkedjék, hanem tanulját iJ meg, h9gyu1. ösztönözzék és

,r.rr.frZt ette az áitalut< tanított fiafalokat, Azt már tudju_k,. hogy ehhez

milyJn készségek és módszerek szükségeltetnek; csak lehetőséget kell adni

a sJülőt rrek, a"tanároknak és az iskolák vezetőinek arra,hogy elsajátítsák

az erőnek és a hatalmi szónak ezeket az alternativáít, Amig a gyermekek

életét büntetéssel és a büntetéssel való fenyegetéssel, illetve jutalommal és

uj.rtuto- ígérgetésével irányítjuk, addig^ a i,isbabas""epbe rögzülve kevés

.Jctytit r"í, ulru, hogy me§ta.r_ulji"i\ ielelősséget vállalni a saját viselke_

désükért - egyszerűen nem nőnek föl,

Az ,,Ugorj át a karíkán !" játszma
alternátívája
A diákok úgy vélik, hogy az iskola azt kívánja_ tőlük, hogy John Holt

Freedom aná" neyond (szá6adság és ami azon tűl van) címú provokatív

könyvében az ,,Ugori át a karikán !" néven |eirt játszmát jl::::k A taná-

rok?eltartanak eg-y Éarlkát, és azt mondják: ,,Ugorj !" A diákok ugranak,

és ha sikerül nekíÉ, cukorkát kapnak. aátán a tanárok magasabbra emelik

a karikát, és újfent azt mondják: ,,Ugorj!" Ha sikerül, újabb cukorkát
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adnak. Yq9 -eg magasabbra eme]ik a karikát, és ha ez azugrásis sikerül,
ismét adnak egy cukorkát, és így tovább.

_ 
Nem csupán arról vay s7i1, hogy a tegtöbb iskola ezen a módon igyekszik

rávenni a diákokat a jó előmenéieke, hanem arról is, hogy ez aiársadal-
munkban általánosan elfogadott, ,,ennek így kell lennÜ' mődszer. Az
iskolák egyszerűen a 

1árla_da]om hagyományős gondolkodásmódját tükrö-
zik. A_diákokat jutalmakkal kell ösztönözni a-nnak megtanuláiára, amit
valamilyen tanár, 

_igazgató, iskolatanács vagy az állama le"g|obb tanulniva-
lónak tart számukra. Ez mind a tanároküan, mind táráalmunk többi
felnőttjében mélyen győkercző hit. végtére is nekik ugyanezt kellett
játszaniuk, amikor ők jártak iskolába, éia játszma ugyurű volt szüleik,
illetve nagyszüleik i{úkorában is. Milyen más móasiár van erre? Miért
változtassanak ?

. 
Az igazat,megvallva, az elmúlt években az ország sok iskolakörzetében

olyan képzési programokkal árasztották el a tanárőkat, amelyek azt igér-
ték, hogy hatékonyabbá teszik őket a feltételek alakításában és kihasználá-
sában, és ezáltal a diákok motiváltabbak lesznek az oktatási feladatok
elvégzésére, 

"_?gy ? tanáraik á|tat elfogadhatatlannak vagy eredménytelen-
nek ítélt viselkedésük módosítására.-A társadatomtudóiák kifejlesztették
a ,,viselkedéstechnika" vagy ,,viselkedésmódosítás'' meglehetó'sen fejlett
és bonyolult tudományát,- ami valóban szakértőbbé tóeti a tanárokat
abban, amit már évszázad,ok óta csinálnak - vagyis különféle jutalmak
ígéretével és kiosztásával próbálják meg rábírni á'gyerekeket alra, hogy
elvégezzék tanulási feladataikat, és jól íiselkedlenéÉ az osztályban,

P:: ^: 
,,U_gorj_át a karikárr !" j átszÁa szabátyaiÁeqlehetősen .gys"e.ű.t,

a diákoknak a játszmára.adott ieakciói eléggá váltoátosak és ,réfia teljesen
váratlanok- Az egyik diák egyszer csak ily dönthet, hogy tűl nehéz ez
az ugrálósdi : igy hát nem.hajlandó ugrani,-áég akkor ,..i't u tudja, hogy*:€kTj, a cukorkát, ha sikárül. A másik aiatá"on siránkozik, hoiy a tőíe
telhető legmagasabbra ugrik, miközben csak bágyadt"r, mímeii ai ugrást.A harmadik diák begurul,,és azza|.u.ádolja tanáíát, hogy tisztesséltelenül
magasra emeli a karikát, A negyedik elbátortalanodvűbbaha gyjz a játé-
kot, mert barátai időközben megtanultak magasabbra ugrani, éJ"Áost azzal
csúfolják, 

!99.y rajant<ő vagy áilagon aluli rigró.
Azon szülők, tanárok és igazgatők számá|a, akik csalódtak ebben az

oktatási szemléletben, vagy at<itnet< iskolai problémáit nem oldotta meg
az 

_,,Ugorj át a karikán!" technológia, a taiári eredményesség általunÉ
kidolgozott koncepciója ígéretes aliernatíva lehet, mert ez a"szemlélet
nagyobb szabadságot (de nem szabadosságot), nagyobb felelősséget, maga-
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sabb szintű önirányítást kínát a diákoknak, több beleszólást enged megaz

iskolai életükbe, tőv ábbá demokratikusabb kapcsolatok kialakitását teszi

lehetővé számukra tanáraikkal és osztá|ytársaikkal,

Módszerünk nlinden korosztály
diáktípus esetében azonos

A tanításról szóló könyvek többsége azt sugallja, hog{ a fiatalok külónbö_

,ő kororrtályaihoz eítérő gyakor-lati fogáioli, stratégiák és módszerek

,"tit reg"."p 1 mintha btzo:iy a tanároknak különbözőfajta.pedagógiára

lenne izüks ége az egyes éviolyamok számára, Az óvodások tanítása -
*."a3ar. _ ru'gyo, 

"íie, 
u hatoükosok vagy a középiskolások stb.. oktatá_

sától."való igíi, Lrogy a gyermekek különböző_ fejlődési stádiumait figye_

lembe kell venni az u"yJ§or és az oktatási gyakoilatok meghatározásáná|,

de a tanár és diák tazOtÜ alapvetó emberi kapcsolat vgyanaz 1alad,
Azok a gyakorlati fogások és módszerek, amelyeket_könyvünkben és a

r.E.T._tanrólyamon beáutatunk, egyformán hasznosak és alkalmazhatók

minden életkárban Iévő diák eredm?nyes tanitásár a, főiskolásoki g bezár ő_

luj,,atőket is beleértve. A tanároknák nem kell külön_külön gyakorlati

fo"gáskészletet megtanuln i az ővodásokhoz, egy másikat^az általános iskolá_

,oiho", egy újabÜat a felső tagozatosokhoz stb, Az a fe|fogásunk, hogy a

áiat"r. _ü.áity"., korúak iJlegyenek _ emberi lények,.és tanáraikkal

Ú ""r, 
ross" emúeri kapcsolatokaiiejlesztenek ki attól fúggően, hogy azok

hogyan bánnak velük.
ffasonlóképpen, úgy érezzük, hogy túl nagy_ |alg:úlyt.helyeznek 

a

diákok köztliti egyeű-ttitonbségekró-_ mint p.éldául bőrszínük, etnikai

hov atartozásuk, Űieiligenciahányadosuk, képességeik,, valamint családjuk

tá. s a a ami és gazdas ági he ly zete. A d iákok osztá|y ozásának, v,izs gáztatásá_

nak, értékelés"ének és" besÉatuly ázásának ez az á|talános gyakorlata nem_

csak szükségtelennek, hanem károsnak is tűnik, 9ly"i gondolkodásmódot

io.rorított Árg u, iskolákban, ami ahhoz hasonló, ahogy sok orvos nézi

pácienseit: az"al|ergiás esetem, a ,,szívesem", a fekélybeteg,em, a fokozott

|emttaaerú páciánsem. Az iskolák túl gyakran_ tekintik arc nélküli

eseteknek a diíkokat, ahelyett hogy egyszerűen ,,csak" embereknek tekin_

tenék őket: a képességei aÍatt teljéiítő, a tehetséges, a kulturálisan(gazda_

ságilag), művelőáésil.lg nat arryo, hely.zetű, a magas vagy alacsony intelli-

gJnciiá"i"tű, a tűl Úzgékony, az étze|mi|eg zavart, a jó vagy rossz

es

€



képességű, a fogyatékos, és így tovább. A diákok felmérésének és az azt
követő beskatulyázásának káros hatásait még csak most kezdik fölfedni a
kutatások. Ezek világosan kimutatják, hogy az ilyen beskatulyázás nem-
csak leszállítja a diákok önértékelését, hanem befolyásolja a tanárok elvá-
rásait is, és ezáltál csökkenti az oktatás színvonalát.

Véleményünk szerint a diákok között jóval több a hasonlóság, mint a
különbség. Először is, valamennyien emberi lények. Mindannyiuknak
vannak emberi tulajdonságai, emberi érzései, emberi reakciói. Tehát a
tanár eredményességét alapozhatjuk az emberi kapcsolatok általános elmé-
letére - feltéve, ahogy mi is hisszük, hogy a tanárok szintén emberi lények.
Minden gyerek felvillanyozódik, ha valóban tanul, és unatkozik, a*iko.
ez nem következik be. Minden fiatal kedvét szegi, ha leszidják, amikor
gyengén felel vagy megbukik. Minden gyermek kialakít anvédó mecha-
nizmusokat, hogy kivédje tanárának a hatalommal való visszaélését. lrtin-
den gyermekben megvan a hajlam a függésre, mégis elkeseredetten harcol
az 9yt!9ságért; minden gyerek lehet dühös és bosszúálló; minden gyerek-
nek fejlődik az önbecsüIése, amikor jó eredményt ér el, és elveszíti, ámikor
keveslik_a teljesítményét; minden gyerek nagyra értékeli a saját igényeit,
és megvédi a polgárjogait.

A diákokat azonos anyagból gyűrták, tehát ennek megfelelően dolgoz-
tuk ki gyakorlati fogásainkat és módszereinket. Ezért táálják a tanáiok
hasznosnak a T.E.T.-tanfolyamot a ,,visszamaradtnak" és á ,,tehetséges-
nek" besorolt, az alacsony jövedelmű fekete és a gazdag családból szá{ma-
ző fehér gyermek számára egyaránt. A III. és rú. fejózetben bemutatott,
aktív_hallgatás módszere például csodát művel minden típusú gyermekkel,,
mivel minden gyereknek szüksége .uan arta, hogy meghallgasiák, megért-
sék, 

!.1 
e|fogldják. A saj,át érzéseinket közlő eljárái ráéWeszíi a tanán (Í,agy

a _diáktársakat) zavarő tanulót a viselkqdéiére, és igy nagymértékbén
csökkenti minden típusú diák védekező magatartását, Áert híszen minden
diák védekezik, ha megtámadják és leszidják. A különböző kulturális
környezetből származő, azok sajátos értékrendszerét képviselő diákokkal
való munkához pedig különösen hasznosak a X. fejeietben ismertetett
módszerek, amelyekkel eredményesen lehet kezelni atanárokés a diákok
értékrendszerének eltéréseiból adódó őhatatlan összecsapásokat.
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Mit tegyünk a fegyelem örök
problémájával?
Nem vitás, hogy a diákok sokszor bizony elfogadhatatlanul viselkednek,
és ezzel problémát okc,znak tanáraiknak és diáktársaiknak. A tanárok
többségének ez alegnagyobb gondja. Egyszerűen nem hagyhatják figyel-
men kívül az iskolában és az osztályban szükséges fegyelem kérdését.

Könyvünk sem megy el szó nétkül a fegyelem problémája mellett, De

a mi fégyelemről vallott nézeteink a legtöbb tanár számára újdonságot
jelentenek. A T.E.T.-tanfolyamokon meglepetésként ért bennünket az a
?eredezés, hogy a képzés során csak e§y maroknyi tanárt készítenek fel
megfelelően arra, mit tegyen akkor, amikor belép egy lármáző és rendet-
lenkedő gyerekekkel teli osztályba,

Ha a tanárok végre bekerülnek az osztályukba, természetesen tanítani
akarnak, nem pedig fegyelmezni. A legtöbb kezdő tanár azt reméli, Llogy
neki soha nem kell majd fegyelmeznie, mert biztosra veszi, hogy olyan
hozzáértő és érdekfeszitő tanár lesz, akinél a fegyelmezés szükségessége
ritkán merül föl. A gyakorló tanárok többsége viszont rájött már, hogy
mégiscsak kell fegyelmezni, noha valójában utálatosnak és helytelennek
tartják. Hiszen ők is tanítani akarnak, nem pedig fegyelmezni. Tanári
minőségükben akkor igazán boldogok, ha tanulni látják diákjaikat,

Hol van a hiba? Miért tölti annyi tanát a tanítási idő oly nagy részét
az osztály fegyelmének fenntartásával? Szerintünk a tanárok - tisztelet a

kivételnek - túlságosan is a büntetéssel való fenyegetés, a tényleges
büntetés vagy aszóbeli megszégyenítés és leszidás eszközeivel való fegyél-
mezésre hagyatkoznak. Ezek a módszerek azonban egyszerűen hatástala,
nok. A hatalmon alapuló, elnyomó módszerek általában ellenállást, ma-
kacsságot és visszavágást váltanak ki. Még ha vá|tozást idéznek is elő a

diák viselkedésében, a régi viselkedés gyakran újra megielenik, amint a

tanár kilép az osztá|yből vagy a,táblához megy.
A T.E.T.-tanfolyamokon megtanítjuk a tanárokat az erőt és hatalmat

helyettesítő olyan módszerekre, melyek nem hogy kisebb, hanem valóban
nagtobb befolyást biztosítanak számukra. Megtanulják, miként vezessék
|e a szabályalkotó gyűléseket, és hogy vonják be valamennyi diákot az
osztály rendszabá|yainak és előírásainak megfogaImazásába. Az ilyen gyű-
lések egyik eredménye az,hogy a diákok sokkal inkább hajlandók betarta-
ni a rendszabályokat, mert látják, hogy azok a saját szabályaik, nem
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csupán a tanároké. A szabályhozó gyűlések másik hasznaként a tanárok-
nak kevesebb időt kell a szabályok betartatásávai tölteniük.

Amikor a tanárok elsajátítják, hogy az erószakmentes módszerek alkal-
mazásávaltartsanak rendet és fegyelmet , azt veszikészre, hogv a fegyelem-
ről beszélve egészen új nyelvet használnak. Az erő nagyományos-nyelvét
felváltja az erőmentesség nyelve. Arról számolnak bé a tanárok, hogy
szőbasználatukban fokozatosan csökkennek az olyan kifejezések, műt
,,felügyelni" , ,,irányítani", ,,büntetni", ,,fenyegetni;', ,,korláíokat szabni'',
,,rendet teremteni", ,,érvényt szerezni", ,,törvényt lefektetni", ,,kemény-
nek._lenni", ,,megrőni", ,,leszidni", ,,utasitani", ,,megkövetelni" és í§y
tovább. Még a ,,fegyelem" kifejezés is kiveszőber, .rari a szókincsükből.

Az efféle fordulatok helyett a tanárok új kifejezéseket kezdenek hasz-

flnj - például problémamegoldás, a konhiktui feloldása, befolyásolás,
konfrontálás, közremúködés, együttműködés, közös dönté sltozatá|, szer -
ződéses yr:",o"y a diákokkal, ]<ölcsönös megegyezés, megbeszélés , az igé-
nyek kielégítése, a nehézségek leküzdése.

Amikor a tanárok lemondanak az erő és a hatalom használatátől, nem
haszná§ák többé a régi, batástalan fegyelmezési módszer alkalmazásához
szükséges nyelvet sem. olyan szavakkál és kifejezésekkel kezdenek élni,
amelyeket az olyan, más (például férj-feleség , bűát-barát és kolléga-kollé-
ga_ közti) kapcsolataik b an használnak, ahof ki zár őtag erőmente s 

"-ód 
r""-

rekkel lehet elérni azt, hogy a kapcsolat kölcsönöJen kielégítő legyen.
Beszélnének valaha is a tanárok házastársuk vagy barátalk ,,r{ncbasáae-
sérőL" ? Házasságukban vagy baráti kapcsotataiÉban ritkán jutna a tanárok
eszébe olyan kifejezés, mint parancsolni, elrendelni, megróni, megbüntet-
ni, korlátokat szabni, szabályokat fe]átlítani - még kev?sbé ejteiének ki
ilyesmit a_szájukon. Az9k nyilvánvaló: a"tanároÉtudják, ho§y az erő és
hatalom óhatatlanul tönkreteszi azokat a.kapcsolatotai. a Vd"fejezetben
kifejtjük, hogy az erő és hatalom alkalmazásá ugyanilyen biztosaritönkre-
teszi a tanároknak a diákokkal kialakított kapósohtáit is.

Hogyly_ oldjuk fel a ,,tekintéIyelv vagy
engedékenység" vitát?
A legtöbb szülő és tanár tudja, hogy az ország minden iskolakörzetében
évek óta dúl a vita aról, ho8y miiyen legyen az iskola. Szigorú vagy
elnéző, ,,szabad" vagy katonás fegyelmet gyakorló, hagyomáÁyos vagy
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haladó, diákközpontú vagy tanárközpontú, konzervativ vagy liberális,
tekintélyelvű vagy engedékeny? Ez az általánosan elterjedt vita, úgy
rűnik, soha nem dől el. Tartósa-n olyan alapvető kérdésliént merül féi,
amely polarizálja a szülőket, a tanárokat, az igazgatőkat és a tömegtájékoz-
tatási eszközöket egyaránt. Az iskolatanács tagjai azon az alapon pályázzák
megaz állást, hogy az iskolával kapcsolatos ,,konzervativ" yagy,,liberális''
álláspontj uk at ltangoztatják. Az állami szakfelügyelő-j elölteket gyakran
kiáltják ki ,jobboldalinak" vagy ,,liberálisnak". A szülők azon vitáznak
a szülői értekezleteken, hogy az iskolák túl engedékenyek vagy túl szigo-
rúak. Az igazgatők bevallják, hogy egyformán zaklatják őket olyan szülók,
akik úgy érzik, hogy nézeteik túl haladóak, valamint olyan szülők, akik
éppen annyira biztosra veszik, hogy túl konzervatívak. Állásokat nyernek
vagy veszítenek el abban a vitában, vajon az iskolarendszer túlságosan
,jobbra" vagy túlságosan ,,balra" van a közösség többségének értékítéleté-
től - különösen ha a ,,tekintélyelv kontra szabadság" kérdése vetődik fel
a fiatalokkal való bánással kapcsolatban.

Az általunk kidolgozott tanári eredményesség programja elvágsa ezt a
vitát. Destruktív filozófiaként leplezi le mindkét ellentétes véIéményt,
nemcsak az iskolásokkal való bánásmód, hanem az ósszes emberi kapcsoiat
terén is. A VII. fejezetben világosan rámutatunk, hogy mindkét áiláspont,
bármilyen címkét is viseljen, a ,,nyertes-vesztes" szemléletet és azérőre
alapuló filozófiákat képviseli. Azok, akik szigorúságot, erős hatalmat,
katonás fegyelmezést és ehhez hasonlókat hirdetnek, azt akarják, hogy a
felnőttek a birtokukbanlévő erő és hatalom felhasználásával irányítsáli és
f€kezzék meg a fiatalokat. Azok viszont, akik szabadságot és engedékeny-
séget hirdetnek a gyermekek számára az iskoláb an, akatatlanul is olyán
feltételekre szavaznak, amelyek közepette a diákok használhatják az erejü-
ket, és megkeseríthetik tanáraik és igazgatóik életét. Bármelyik néiet
győzedelmeskedik, valaki törvényszerűen veszít.

Könyvünk, a T.E.T.-tanfolyamhoz hasonlóan, alternativát ajánl a két
nyertes-vesztes filozófiával szemben. A tanárok megtanulják, hogyan ala-
kítsanak ki és tartsanak fenn szabályokat és rendet az osztályban erejük
beuetése nélkül. Megtudják azt is, hogy milyen árat kell elkerülhetetlenüI
fizetniük, akár engedékenyek, akár szigorúak - akár diákközpontúak,
akár tanárközpontúak. Azt reméljük, hogy ez a ,,vesztes nélküli" módszer,
ami együttműködéssel és kölcsönös tisztelettel válqa fel az osztáIybeü.
konfliktusokat, végül is segít majd véget vetni ennek a meddő vitának,
amely szükségtelenül ugrasztja egymás torkának a szülőket és a tanárokat
már több mint fél évszázada.
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Köszönetnyilvánítás

A T. E. T. _tanfolyam any agának összeállításá ban nyúj tott segítsé€ért köszö_

netet szeretnék-mondanii zámos egykori P,E.T._oktatónak, akik az iskolá_

ban végzett munkájukból leszűrt tapasztalatok révén értékes meg|egyzé_

sekkel láruttat ho;zá a T.E.T. kifejlesztéséhez és további ,javitásához.
Lehetséges, hogy a kezdeti idők külső munkatársai közül néhányat elfelej_

tettem, de mindig emlékezetemben tartom Robert Hallt, Lee Livingstone-t,
Jack Danielsorrt, Leo.ra Thornton Rife_t, Al Carrt, Ernie Jacksont, Ron

Leppkét és Barbara Petersont.
s"eretném kiemelten megköszönni első munkatársam, Ralph Jones je_

lentős hozzájár u|ását, aki együttmúködött velem a T. E. T, _tanfolyam ered e_

ti oktatói iázlatának és ,,előadástervének" kifejlesztésében, valamint a

későbbi módosításokban.
Lekötelezettje vagyok számos szerzőnek, akiknek írásai megerősítették

azzal kap csolaios -óggy őző désemet, ho gy az iskoláknak mire van szüksé_

gük ahhbz, hogy embéribb kapcsolatokat fejlesszenek ki,_iI,letve akiknek
Éreatív ötletei' beépítettem és felhasználtam a T.E.T._tanfolyamon : John
Holt, William Glasier, Charles Silberman, Carl Rogers, Neil Postman és

Charles Weingartner, Noel Burch, A. S. Neill, Nathaniel Cantor, George

Dennison, Wilrna Randolph, Harold Besell, Uvaldo Palomares és (természe-

tesen) John Dewey.
a t.n.r. kiegészítését és fejlesztesét folyamatosan végeztük a tanfolya_

mon részt vevő sok ezer tanárra|, akik ötleteket adtak és megosztották első

kézbőt származő tapasztalataikat a T.E,T.-módszerek használatáről a saját

osztályukban. Hálás vagyok azért, amire megtanítottak engem.és a T.E.T._

oktatókat, de különösen azért, mert lehetővé tették, hogy mélyebb bete_

kintést nyerj ünk azokb a az,,\ntézményes " kényszerek b e és _korlátozások_
ba, amelyek"-iutt oly"., nehéz a tanároknak eredményes emberi kapcsola_

tokat ápolni tanítványaikkal.
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Hálás vagyok azoknak a T.E.T.-oktatóknak és iskolai tanároknak is,
akik. a _kö_lyvbe foglalt gazdag illusztrálóanyag és az esetleirások egy
részével elláttak. Marlene Anderson és Kathy Figott Newman .,hivatáii
kötelességükön messze tú]menően", nagylelkűen ;árultak hozzá a könyv
anyagáboz. Es köszönet illeti dr. nrike iillibridgó+ és dr. P. Gary Kluk-
kent, akik atanitási-tanuiási idő minőségéről szóló kreatív elképzeiéseiket
osztották meg velem.

T. G.
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Ajánlott olvasmányok

Clark, D. H., and Kadis, A. Humanistic Teaching. Columbus, ohio: Charles E, Mer_

rill Books, 1972.
két pszichológus által kifejlesztett, jól hasznosíthatő ,,Hogyan csináljuk" módsze_

rek, ismeretef,, é, 
" 

tanulási folyamatra alkalmazott meglátások,

Dennison, George. The Liues of Children. New York:'Random House, 1969.

New york East S-ide nevű városrészében a szabad iskolával folytatott ÚttÖrő kísérlet

története. Sok gyakorlati ötletet ad azoknak a tanároknak, akik osztályukat és

iskolájukat demókratikusabbá, eredményesebbé akarják tenni,

Friedenberg, EdgarZ. The Yanishing Adolescent, Boston: Beacon Press, 1964.

tvtegsemmiíítő Űet a serdülőkor ?s a vele járó stressz. A szerző éles szemű

me§íigyelőként a fiatalokat ellenséges társadalmi ,nyomások áldozatainak látja,

"*;rfii gyakran ellenséges viselkedés felé terelik őket. Szellemesen, megértéssel

megírt könyv.

Ginnot, Haim. Teacher and Child. New York: The Macmillan Company, 1972,

Sok ellentétes példát hoz fel a tanárok és diákok közöttl romboló,.itletve terápiás

szóváltásokra. Hangsúlyozza, hogy a tanároknak meg_ kell tanulniuk empátiával,

elfogadással hallgatni.

Glasser, Wi]liam. Schools Without Failure. New York: Harper and Row, 196l.

Nagyon jól bemutatja a tanároknak, hogyan vezessenek le a tanulást elősegítő és

toiÍ*tirot "t meg"otdó osztálygyűléseÉet. Hangsú|yozza, hogy a konstruktív

viselkedésért a gyermekre kell hárítani a felelósséget,

Gordon, Thomas. P, E, T.: Parent Effectiueness Training. New York: Peter H. Wy_

den, 1970.
A T.E.T._könyv párja. Bemutatja a szülő_gyerek jobb megértésére kidolgozott,
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teljes elméleti rendszert. Nagyon ajánijuk olyan gyermekek szüleinek, akiknek
tanárai a T.E. T.-tanfolyamon tanu]t módszereiet akarják alkalmazni.
Greenberg, Herbert. Teaching tuith Feeling. New York: The Macmillan Company,
1969.
Egv oktatáspszichológus Írta a könyvet olyan tanárokkal valőtalálkozásai eredmé-
nl,eképpen, akik nemcsak tanárok, hanem emberi lények is akarnak lenni, Gazdag
öt]etforrás. Tele van megértéssel, empátiával, gyakorlatiassággal.

Herndon, James. How to Suruiue in Your Natiue Land. New York: Simon and
Schuster, l97l.
Nagyon ajánljuk minden tanár számára. Jól megragadja a középosztálybeli iskoták-
ban uralkodó árnyaiatokat. Hű képet ad arról, milyenek valójában a felső tagoza-
tok, és hogyan rombolják módszeresen a gyermekek szellemét.

Holt, John. Freedom and Beyond, New York: E. P. Dutton and Co., 1972.
Mélyreható könyv arról, hogyan fosztja meg az iskolai szervezet a diákokat a
döntéshozataltól, és hogyan lehet ezen váItoztatni annak érdekében. hogy a diákok
több beleszólást kapjanak a saját oktatásukba.

Holt, John. How Children Fcll. New York: Pitman Publishing Corporation, 1964.
Egy tanár nyújt mélyen szántó elemzést arról, mit tesznek a tanárok és az osztályok
azért, hogy a. gyerekeket megbuktassák - még a jó jegyeket kapó gyermekekei is.
Rámutat az értékelés hatásaira. Megmutatja. rrogy táten"k az is'Éolák unaimat,
félelmet és zavart a gyermekekben.

HoIt, John, How Children Learn. New York: Pitman Publishing Corporation, 1967.
Holt HouJ Children Fail 

:ímű_ könyvének folytatása. ötleteklt ad, hogyan lehet
megcsapolni a gyerek veleszületett tanulási kapacitását. példákat hoz aő, hogyan
tudják a gyermekek saját magukat tanítani. kitűnő ötleteket ad, hogyan tanutjának
a gyermekek beszélgetés útján.

Holt, John, The lJnderachieuing School.New York: Pir.u., Publishing Corporation,
l96l,
Rámutat az iskolák különböző hiányosságaira: osztá|yzás, d,olgozatirás, olvasás,
instrukció, rossz tanítás. okos elemzés iskoláink kudircáról.

Ho]t, John. What Do I Do Monday? New York: E. P, Dutton and Co,, 1970.
sok gyakorlati ötlettel szolgál a tanároknak arra, hogyan tegyék osztályukat
érdekesebbé, tanulásra ali<almasabbá, Módszereket ajáÁ", bogyXá kezdhetik el a
tanárok az iskoláinkban annyira szükséges váItozásoÉat.
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Klein, Thomas, et al. Spinach Is Good for You: A Call for Change in the American
School. Bowling Green, Ohio: Bowling Green University Press, 1973.

Három középiskolai tanár tapasztalatai egy nagyvárosi kerületben, ahol a gyakor_
latba prőbálják átvinni a humanista pedagőgíáről szóló elméletüket. kezdő vagy

,,régi motorós" idealisták kötelező olvasmánya arról, hogyan valósítsák meg az

idealizmust az oktatási rends"erben.

Kohl, Herbert. Open Classroorn. New York: New York Review, 1970.

Egy gyakorló tanár mondja el, hogyan lehet a tantermeket tanulóközpontúvá,
iaatúis tanulási környeietté tenni anélkül, hogy a tanár lemondana oktatói
szerepéről.

Kozol, Jonathan, Free Schools. New York; Bantam Books, 1973.

Egy tanár és szervező mondja el a szabad iskola beindításáról és működtetéséről

ösózegyű;tött tengernyi ismeretét. Bár főIeg az aIacsony jövedelmű rétegekre vo_

natkűk, alkalma}ható az altetnativ oktatás iránt érdeklődő bármilyen társadalmi
rétegből szátmaző szülők és tanárok számára is.

Leonard, George. Education and Ecstasy. New York: Delacorte Press, 1968.

Egy neves futurista vizsgálata a lehetséges iskolákról és nevelési folyamatokról,
különös tekintettel az érze|mi vonatkozásokra.

Neill, A. S. Sumtnerhill. New York: Hart Publishing Co., 196l.
Beszámoló egy úttörő jellegú angliai iskoláról, ahol kísérletet tesznek arra, hogy
a demokráciá alapelveit és a terápiás közösség elemeit beépítsék egy oktatási

intézménybe.

Neill, A. S. Freedom - Not License. New York: Hart Publishing Co., l96L
A Summerhill folytatása. Még többet tudunk meg benne Neill filozófiájáról. Reme-

kül megerősíti a T,E.T. egyes koncepcióit, Nagyon ajánljuk.

Postman, Neil, and Weingartner, C. The Schoolaoo,t. New York: Delacorte Press,

1973.
Ertékes forrásmunka olyan szülők és,tanárok részéte, akik szeretnék jobban
megérteni az oktatás nyelvét, és érdeklődnek az iskolák megjavítása iránt.

Postman, Neil, and Weingartner, C. Teaching as a Subuersive Actiuity. New York:
Delacorte Press, 1969.

Jól megrajzolt kórkép iskoláink betegségeiről, melyekjelenleg a félelemre, erőszak-

ra és mágóhsra alapulnak. Alternatívákat aján| az iskolai élet értelmesebbé tételére.

Rogers, Car|. Freedom to Learn. Colombus, ohio: Charles E. Merrill Books, 1969.

alipvető filozófiai elmélet a tanulás folyamatjellegéről, valamint arről, hogyan
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segíthetik e]ő az iskolák ezt a folyamatot. A könyv ál]ításait alátámasztják és
T!s".".i',,u a pszichoióg.ia és az emteri fejiődés kutatásának terüIetén óriási elis-mertsegnek orvendő szakember sok éven át szerzetí tapasztalatai.
Siiberman, Charles, Crisis in the Clarssroom, New York: Random House, t970.Minden ta-nárnak szükséges olvasmány. Nemcsak azt dokument ália, hog;yan árta-nak az isko]ák a gyermekeknek, hanem ígéretes ötleteket is nyúit az iskolákmegváltoztatására, Szárnos, a.z életb1,rrre.íteit példát idéz-Na8y J;á,;;, tanúsíta tanárok nehéz rnunkája iránt,
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Kapcsolódó magyar nyelvű
irodalom

Berne, Eric. Emberi jótszrnd,k. Budapest: Gondolat, 1984,

Bruner, Jerome s. Ú1 utak az oktatós elméletéhez. Budapest: Gondolat, 1974.

Buda Béla. Az empótia: a beleélés lélektana. Budapest: Gondolat, 1985. (első kiadás:

r978.)

Buda Béla, László János : Beszéd a szauak mögött. Budapest : Tömegkommunikációs

Kutatóközpont, Membrán könyvek, 198I.

Dobrovics, Anatolij B. Az emberi érintkezés. Budapest: Gondolat, 1986.

Csepeli György. A hétköznapi élet anatómiójc. Budapest: Kossuth, 1986,

Gofflnan,Erving. AhétköznapiéLetszociólpszichológiója,Budapest:Gondolat,l98I,

Horányi Özséb, (szerk.) Kommunikócjó l, 11. Budapest: Közgazdasági és Jogi könyv-

k|adő, 197'7.

A kőzoktatós uilágproblémói, Y álogatásaz UNESCo,,Ferspectives" _cim(t 
foly őfuatá-

ból. (válogatta éi-szerkesztette: csoma Gyula.) Budapest: Gondolat, 1985.

Ranschburg Jenő. Szeretet, erkölcs, autonómia. Budapest: condóht, tg8a.

F. Várkonyi Zsltzsa. Mór százszor megmondtam... Budapest: Gondolat, 1986.



A borító- és a kötésterv Gergely István munkája

A kiadásért felel a Gondolat Könyvkiadó igazgatőja

Szedte a Nyomdaipari Fényszedő Üzem (887902lIO)
A nyomdai megrendelés törzsszáma 2004.66-1-4-2

Megjelent Debrecenben az I99O. évben
Felelős vezető: Benkó ]stván vezérigazgatő

Felelós szerkesztő: Dezséry Judit
Műszaki vezető: Tóbi Attila

Műszaki szerkesztő: Gut Ferenc
Megjelent 22,79 {Al5) ív terjedelemben,

az MSZ 56OI*59 és 5602-55 szabvány szerint

_-



92 Ft

,,A tanitás egyetemes tevékenység - valamennyien csináljuk.
A szülők tanítják gyermekeiket, a munkaadók ta;ítják alkaima-
zottaikat, az edzők.tanítják játékosaikat, a feleségelrtanítják fér-
j_:i\:' (és megfordítva), no és természetesen a tánárok tanítják
diákjaikat."

. 
Jól tudjuk azonban, h91y ez - az egyébként örömteli tevékeny-

ség - milyen gyakran jár kudarccal, milyen gyakran kell átélni
azt.a_ keserű tapasztalatot, hogy minden igyéLezetünk ellenére
tanításunk eredménytelen marad. Thoma-s' Gordon világsikert
aratott könyve arről szől,,,hogyan válhat a tanítás az átl{gosnáI
jóval .eredményesebbé; miképpen nyújthat nagyobb tud?st és
érettséget a tanulóknak és ugyanakkor miképpeícsökkentheti a
konfliktusokat és teremthet több időt a tanáróknak, hogy tanít-
hassanak". Bemutatja, miképpen tehetjük az iskolát olyaiiellyé,
amelyben valóra válhat a régi szállőige: ,,A tanítái a szeretet
egyik módja."

A Gordon által kidol8ozott és könyvében ajánlott praktikus
ismeretanyagot tanárok tizezrei sajátították el világszórte. Ez a
program A tanári hatékonyság fejlesztése, amely i nernzetkőzi
szakirodalomban az eredeti angol cím, Teachór Effectiveness
Training_rövidítéseként T,E.T. néven vált ismertté. A T.E.T. egy-
részt sajátos szemlélet ,, rnásrészt problémamegoldó eljárások,
gyakorlati fogások és módszerek könnyen megtaiulható es követ-
hető 

.tárház,a, amelyeknek alkalmazása jobb émberi kapcsolatok
kiépítésén keresztül segíti a tanítást.

A T.E.T. nem merev szabálygyűjtemény:
!szemlélete és módszere egyiránt érvényes bármilyen életko-
rú fiatal tanításánál és mindenfajta tanulási vagy fegyelmezési
problémánál;
i-l eredményesen alkalm azhatő bármely i§kolatípus b an, az őv o-
dátől az egyetemig;
! nemcsak a szakképzett pedagógusoknak, hanem a szülőknek
is segítséget nyújt.

_G9ld9, könyve olvasmányos és élvezetes stílusban, példák
sokaságával, lépésről lépésre haladva mutatja be a T.E.T. -ódrr.-rét, igy az olvaső, legyen akár hivatásos pádagógus, akár szilő,
rövid időn belül maga is sikerrel alkalmázhatJa"a gyakorlatban
az olvasottakat.
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